ПАМЯТКА КЛИЕНТУ.

Уважаемые дамы и господа!

Главным принципом работы Сибирского Автомобильного Агентства «Dream Motors»,  является честное и порядочное отношение к своим клиентам и партнерам. Поэтому мы считаем своим долгом, обратить ваше внимание на следующие вопросы.

1. Мы рекомендуем приобретать автомобиль для себя с оценкой не ниже 3,5 баллов.  
2.  Напоминаем, что вы приобретаете автомобиль бывший в употреблении, а не новый автомобиль! Соответственно никто не несет ответственность за состояние изнашиваемых материалов и узлов независимо от величины пробега. Состояние определятся стилем езды и  уходом за автомобилем.                                                                                                                                                               3.  Так же допускается некоторые отклонения от аукционного листа  при отражение кузовных дефектов, не имеющих существенного значения. Например, две небольшие царапины, находящиеся на одной кузовной детали могут быть обозначены на аукционном листе не двумя, а одним символом. Считается допустимым отклонения в оценке в пределах 0,5 балла.

Поэтому, покупая подержанный автомобиль, помните, что вы покупаете … подержанный автомобиль.  Если вы хотите автомобиль без дефектов – покупайте новый автомобиль и по цене нового!
4.   По правилам аукционных торгов, брокер вправе превысить вашу цену на 2-3 шага аукциона. Это означает, что указанный вами автомобиль может быть куплен на 5-10 т.р дороже, что бывает крайне редко, но бывает.                                                                                                                                                                      5.   Мы не принимаем претензии если:

- разряжен аккумулятор, сгорел предохранитель, перегорела лампочка на панели или освещении,  отсутствует домкрат, отсутствует «баллонник», коврики, имеются любые иные мелочные недочеты, не влияющие существенным образом на эксплуатационные характеристики автомобиля.

- а также претензии, основанные на вашем субъективном восприятии купленного автомобиля. Типа «я думал он …., а он оказался ….». Вы сами отвечаете за свой выбор.

6.  Наш договор об оказании Агентских услуг при вашей покупке автомобиля един для всех и не может быть изменен под желания клиента. Если он не устраивает вас – не подписывайте, это ваше право..

7.  Приходя к нам, не забывайте о терпении и том, что договор не может исполняться с точность до минуты. Допускаются отклонения в сроках прохождения договора в разумных пределах. Если вы заключили договор с нами – доверяйте нам. За свою историю мы еще никого не обманули и не огорчили.

Мы гарантируем юридическую чистоту автомобиля
Мы гарантируем поставку именно того автомобиля, который вы выбрали согласно номера кузова.
Мы дорожим своей репутацией и своими Клиентами! 

Мы сделаем всё, чтобы Вы были довольны нашей работой!
Спасибо за обращение к нам! Мы уверены, что Вы не пожалеете об этом!

С памяткой ознакомлен (на) : 

Заказчик____________/_____________________/
